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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง : 
     1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัยเรื่องการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ   ๔  
ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน  
     ๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 
   ตอนที่ ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน  
   ตอนที่ ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถ ุ๔  ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน  
     ๓. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้นซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามหรือหน่วยงานของท่านและจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
     ๔. กรุณาตอบแบบสอบนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะใช้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้เท่านั้น ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 
ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมือจากท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ให้
ครบถ้วน 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างยิ่ง 
 
 
 
 

ดาบต ารวจปรีชา  แสงผาบ                                                                                        
นิสิตปรัญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต                                                                    

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์                                                                                  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 



๑๔๙ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   √    ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริง 

๑. เพศ         (   ) ชาย                                       (   ) หญิง 

๒. อายุ        (   ) ต่ ากว่า ๒๑ ปี                          (   ) อายุ ๒๑ – ๓๕ ปี 

(   ) อายุ ๓๖ – ๕๐ ปี     (   ) มากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 

(   ) ประถมศึกษา     (   ) มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 

(   ) อนุปริญญา ปวส.     (   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 

(   ) รับจ้าง      (   ) เกษตรกร 

(   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    (   ) ค้าขาย/ธุรกิจเอกชน 

(   ) อ่ืน 

๕. การมาใช้บริการจ านวนครั้งต่อเดือน 

  (  )  ๑ – ๓   ครั้ง    (   )   ๔ – ๖  ครั้ง 

  (  ) ๗ – ๑๐  ครั้ง    (   )   มากกว่า  ๑๐ ครั้ง 

 

 

 

 

 



๑๕๐ 

ส่วนที่ ๒   แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถ ุ ๔   ของสถานีต ารวจภูธร           
   ต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน 
 

ค าชี้แจง จากข้อความในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน อยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 
ด้านทาน : การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่ไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น ที่นั่ง 
พักรอ มีน้ าดื่มให้บริการ มีที่จอดรถ ห้องน้ า 

     

๒ จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา
แนะน าประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึง 

     

๓ สถานีต ารวจมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจนสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

     

๔ เจ้าหน้าที่ต ารวจเอาใจใส่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็ว 

     

๕ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความตั้งใจในการให้บริการ
ประชาชน 

     

๖ สถานีต ารวจน าระบบคอมพิวเตอร์ online มาใช้
บริการท าให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว และเสมอภาค 

     

๗ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ตรวจสอบเอกสารเมื่อ
ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยและแนะน าให้ประชาชน
ได้ตรวจสอบเอกสารซ้ าอีกครั้งหลังเสร็จสิ้นการ
ติดต่อราชการก่อนกลับทุกครั้ง 

     

 

 

 

 



๑๕๑ 

ด้านปิยวาจา : พูดค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจพูดจาทักทายกับประชาชนด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะ สุภาพ น่าฟัง 

     

๒ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาอัธยาศัยดี      
๓ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมที่จะให้บริการแก่

ประชาชน 
     

๔ เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการ
บริการเจ้าหน้าที่ต ารวจได้พูดชี้แจงให้ผู้รับบริการ
เข้าใจ 

     

๕ เจ้าหน้าที่ต ารวจตอบค าถามของประชาชนที่มารับ
บริการอย่างตรงไปตรงมาและนุ่มนวล 

     

๖ เจ้าหน้าที่ต ารวจรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้
มารับบริการอย่างสุภาพ 

     

 

ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ด้วยแรงกาย 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความช่วยเหลือประชาชนทุก
คนด้วยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง 

     

๒ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน
ต้องการความช่วยเหลือ 

     

๓ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่
ประชาชนอย่างดี 

     

๔ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเสียสละคอยดูแลเอาใจใส่
ต่อการให้การบริการประชาชนตลอดเวลา 

     

๕ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้
บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน 

     

๖ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความกระตือรือร้นที่จะคอย
ช่วยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มารับบริการ 

     



๑๕๒ 

ด้านสมานัตตตา : การวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่ต่อคนทั้งหลายอย่างเท่า       

            เทียมกัน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพ 
สะอาด เรียบร้อย และ เหมาะสม 

     

๒ เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อ 
ราชการทุกคนอย่างเหมาะสมท าให้ไม่รู้สึกอึดอัด 

     

๓ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มี
อัธยาศัยไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

     

๔ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     

๕ ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างดี 

     

๖ เจ้าหน้าที่ต ารวจบริการท่านด้วยความเสมอต้น
เสมอปลาย 

     

 
 
ตอนที่ ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการประชาชน 
             ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรต าบลทากาศ จังหวัดล าพูน 
๑. ทาน : การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และค าแนะน า 
ปัญหาและอุปสรรค 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 



๑๕๓ 

 
๒. ปิยวาจา : พูดค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง 
ปัญหาและอุปสรรค 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
๓. อัตถจริยา : การท าประโยชน์ขวนขวาย ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ด้วยแรงกาย 
ปัญหาและอุปสรรค 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
๔. สมานัตตตา : การวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่ต่อคนทั้งหลายอย่างเท่า
เทียมกัน 
ปัญหาและอุปสรรค 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


